e

e M B
BN AL

W om ea

Codigo: #.ra - 060
Verslon; o

Facha;

Péagina; 1 de 1

PROCESO: PRESTACION D SERVICIOS SOCIALES
FORMATO: SEGUIMIENTO D CASO AREA DEl TRABAJO S8OCIAL

CENTRO DE PROTECCION SOCIAL:

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR BAN JOBHE SARAMITA

NOMBRES Y APELLIDOS:
NUMERO DE 'DENTIFICACION:

Ana Belen Matoma Chico [ |

20232285

FECHA

SEGUIMIENTO PROCESO DE VIDA INSTITUCIONAL

W20

Siendo las 4:20 pm se realiza intervencion con las Personas Mayores Martha Patricla Casasbuenas Diaz CC 51614521 y Ana Belén Matoma
Chico CC 20232285 luego de que se presentara Intento de agresldn fisica por parte de la sefiora Ana Belén a la sefiora Martha con un
|palo, de acuerdo con lo Informado por auxiliar de enfermeria Brayan Arlstizdbal,

Al indagar sobre la situacidn presentada la seffora Ana Belén reflere que la sefiora Martha le robo una toalla, utiliza palabras soecas,
lanza amenazas y refiere “si me quitan el palo igual la voy a golpear con una pledra” y sostlene que necesita que se le realice cambio de
thhltaddn. argumentando que no puede compartir su espaclo con la seffora Martha,

La sefiora Martha manifiesta que la sefiora Ana Belén trato de golpearla con un palo, razén por la cual tuvo que Intervenir el auxiliar de
enfermerfa Brayan Aristizabal, Intento de agresién que se presentd hacla las 3:50 de la tarde.

Se realiza Intervencién profesional haclendo énfasis en la Importancia de acogerse al manual de convivencla Institucional el cual prohibe
[todo tipo de agresién entre pares, indicdndoles que estas acclones son consideradas como faltas graves, haciéndose llamado a resolver
sus diferencias sin agredirse y recalcando que las agresiones fisicas son motivo de retiro del proyecto.

|COMPROMISOS: La sefiora Martha se compromete a no agredir a la seflora Ana Belén, sin embargo, |a sefiora Ana Belén sostiene que no
acepta ningun tipo de compromiso y se retira sin firmar el acta.

TRABAJADORA SOCIAL
R CC 39671071
ELABORO REVISO APROBO
EQUIPO PROFESIONAL DEL SERVICIO SOCIAL T —
DESARROLLO DE CAPACIDADES Y R
NONRRE POTENCIALIDADES EN CENTROS DE MONSALVE MARIA ANTONIA VELAZCO
PROTECCION SOCIAL
EQUIPO PROFESIONAL DEL SERVICIO SOCIAL
CARGO DESARROLLO DE CAPACIDADES Y SUBDIRECTORA PARA LA DIRECTORA TERRITORIAL
POTENCIALIDADES EN CENTROS DE VEJEZ EN CALIDAD DE LIDERESA DE PROCESO PRESTACION DE LOS BERVICIOB SOCIALES
PROTECCION SOCIAL

Escaneado con CamScanner



LN
ALCALDIA MAYOR

Bacretacia (hstritel
TR GRA EO BOCHL

PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

FORMATO: SEGUIMIENTO DE CASO AREA DE TRABAJO SOCIAL

COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE

CENTRO DE PROTECCION SOCIAL: SARAMITA

NOMBRES Y APELLIDOS: Martha Patricia Casasbuenas Diaz
NUMERO DE IDENTIFICACION: _____ 51614521

FECHA

SEGUIMIENTO PROCESO DE VIDA INSTITUCIONAL

14/11/2021

Siendo las 4:20 pm se realiza intervencién con las Personas Mayores Martha Patricia Casasbuenas Diaz CC
51614521y Ana Belén Matoma Chico CC 20232285 luego de que se presentara intento de agresion fisica por
parte de la sefiora Ana Belén a |a sefiora Martha con un palo, de acuerdo con lo informado por auxiliar de
enfermerfa Brayan Aristizabal.

Al indagar sobre la situacién presentada la sefiora Ana Belén refiere que la sefiora Martha le robo una toalla,
utiliza palabras soeces, lanza amenazas y refiere “si me quitan el palo igual la voy a golpear con una piedra” y
sostiene que necesita que se le realice cambio de habitacién, argumentando que no puede compartir su
espacio con la sefiora Martha.

La sefiora Martha manifiesta que la sefiora Ana Belén trato de golpearla con un palo, razén por la cual tuvo que
intervenir el auxiliar de enfermeria Brayan Aristizébal, intento de agresion que se presentd hacla las 3:50 de la
tarde.

Se realiza intervencién profesional haciendo énfasis en la importancia de acogerse al manual de convivencia
institucional el cual prohibe todo tipo de agresidn entre pares, indicindoles que estas acciones son
consideradas como faltas graves, haciéndose llamado a resolver sus diferencias sin agredirse y recalcando que
las agresiones fisicas son motivo de retiro del proyecto.

COMPROMISOS: La sefiora Martha se compromete a no agredir a la sefiora Ana Belén, sin embargo, la sefiora
Ana Belén sostiene que no acepta ningun tipo de compromiso y se retira sin firmar el acta.
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ELABORO REVISO

NOMBRE

EQUIPO PROFESIONAL DEL SERVICIO SOGIAL DESARROLLO DE CAPACIDADES Y i

POTENCIALIDADES EN CENTROS DE PROTECCION SOCIAL MONSALVE

CARGO

EQUIPO PROFESIONAL DEL SERVICIO SOCIAL DESARROLLO DE CAPACIDADES Y SUBDIRECTORA
POTENCIALIDADES EN CENTROS DE PROTECCION SOCIAL PARA LA VEJEZ
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